Agn Ibrahim Cecen Universitesi

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Uretim Yonetimi ve Pazarlama

BRAHIM

|i$L 509 BILIMSEL ARASTIRMA YONTEM VE TEKNIKLER]
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 ISL 509 BILIMSEL ARASTIRMA YONTEM VE TEKNIKLERI 0 3 0

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Yiksek Lisans

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Uretim Yénetimi ve Pazarlama

Dersin Tiirii:

Segmeli

Dersin Amacr:

Bilim ile ilgili kavramlari, bilimsel aragtirma slireci ve bu sliregte yiiriitiilmesi gereken bilimsel faaliyetleri, bilimsel calismalarin rapor, proje, tez ve makale haline getiriimesi
yontemlerini 6grencilere vermek

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Bilimsel bir aragtirmanin ydritiilmesinde izlenmesi gereken temel siireg ve yontemler
On Kosullari:

Dersin Koordinatorii:
Dersi Veren:

Yrd.Dog.Dr. Ercan KESER
Dersin Yardimcilar::

Dersin Kaynaklar

Kaynaklari

Mahir Nakip, Pazarlama Arastirmalari Teknikler ve (SPSS Destekli) Uygulamalar
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi H Saghk Bilimleri :
Sosyal Bilimler H Alan Bilgisi

Ders Konulari

Hafta Konu On Hazirlik Dékiimanlar

1 Giris: Bilim Felsefesi, Bilgi ve Bilimsel Bilgi

2 Arastirma Problemlerinin Belirlenmesi

3 Elegtirel Kaynak Taramasi

4 Arastirma Soru ve Hipotezlerinin Olusturulmasi
5 Arastirma Stratejisinin Belirlenmesi

6 Arastirma Evreni ve Ornekleme

7 Ara Sinav

8 Arastirma Igin Birincil Verilerin Derlenmesi: Anketler
9 Arastirma Igin ikincil Verilerin Derlenmesi

10 Arastirmalarda Olgiim ve Olgekler

11 Temel Veri Analiz Yontemleri

12 Raporlama: Aragtirma Raporunun Igerigi

13 Raporlama: Arastirma Raporunun Sekli Sartlari
14 Sonug: Basarili Bir Bilimsel Galisma icin Ipuclari
15 Final sinavi

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Isletmelerde ¢éziimlenmesi gereken sorunlar ve gbziimlere yénelik analitik diisiince yeteneginin kazandirir.
002 Bir arastirma raporunun hazirlanmasi ve sunulmasi konusunda gerekli bilgi ve becerileri dgretir.

003 Bilimsel arastirma sureci 6grenilir ve 6grenciler tarafindan uygulanir.

004 Arastirmalarin hazirlanmasina iligkin, igerik, bicim ve yazma kurallarina iligkin bilgiler kazanilir

Programin Ogrenme Giktilan

Sira No Aciklama

P08 sletme sorunlarini sayisal karar verme tekniklerini kullanarak belirlemek ve ¢dziim sunmak

P02 Isletmenin makro ve mikro pazarlama cevresi sorunlarini tanimlayip ¢ziimleyebilmek

P06 Tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerinin yonetimi ve entegrasyonu becerisini edinecek

P07 Mikro ve makro pazarlama gevresi Uyeleriyle iletisim, koordinasyon ve bilgi paylasimini saglayabilmek

P03 Uretim yénetimi temel kavramlarini tanimlayabilmek

PO1 Alani ile ilgili temel kavramlari, fikirleri, verileri, karmasik problem ve konulari bilimsel yéntemlerle analiz edebilmek ve arastirmalara dayal goziimler gelistirebilecek.
P05 Pazarlama yonetiminde bilgi sistemlerinden faydalanarak pazarlama bilgisi toplamak ve analiz edebilmek

P04 Bilgi ve deneyimi disiplinler arasi degerlendirebilme yetenegine sahip olabilecek.



| Degerlendirme Olgiitleri

| | AKTS Hesaplama Icerigi

Yaniyil Galismalari
Ara Sinav

Kisa Sinav

Odev

Devam

Uygulama

Proje

Yariyll Sonu Sinavi
Toplam

Sayisi

Katki
%40
%0
%0
%0
%0
%0
%60
%100

Etkinlik

Ders Suresi

Sinif Digi C. Suresi
Odevler
Sunum/Seminer Hazirlama
Ara Sinavlar
Uygulama
Laboratuvar

Proje

Yariyil Sonu Sinavi
Toplam is Yiikii
AKTS Kredisi

Sayisi

O O O O O o o o o

Siiresi

O O O O O o o o o

Toplam is Yiikii Saati
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Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilar
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Agn Ibrahim Cecen Universitesi

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
BRAHIM CEGEN Uretim Yonetimi ve Pazarlama

list 507 EKONOMIK ENTEGRASYON TEORISI VE AV.
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi
1 isL 507 EKONOMIK ENTEGRASYON TEORIST VE AV. 0 3

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Yiksek Lisans

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Uretim Yénetimi ve Pazarlama

Dersin Tiirii:

Segmeli

Dersin Amacr:

Ulkeler neden entegrasyon olustururlar ve bunun iilke ekonomileri agisindan énemi nedir? sorusunun cevaplanmasi ve bu gercevede AB'nin analiz edilmesidir.
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

uluslararasi entegrasyon tirleri ve gimrik birligi, giimrik birliginin statik ve dinamik etkileri ve AB ele alinmaktadir.
On Kosullari:

Dersin Koordinatorii:
Dersi Veren:

Dersin Yardimcilar::

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri H
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi : Saghk Bilimleri :
Sosyal Bilimler H Alan Bilgisi H

Ders Konulari

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 Uluslararasi Ekonomik Biitiinlesme, Bolgesellesme ve

Kiresellesme Iligkisi
2 Uluslararasi Ekonomik Bitiinlesme Kuramina Genel Bakis:

Uluslararasi Ekonomik Btlinlesme Kavrami, Tirleri ve
Entegrasyonun Basar Sartlar

3 Uluslararasi Ekonomik Bitlinlesme Kurami Cergevesinde
Gumrtik Birligi Teorisi: Glimriik Birligi'nin Statik Etkileri
4 Uluslararasi Ekonomik Bitlinlesme Kurami Cergevesinde

Gumriik Birligi Teorisi: Gimriik Birliginin Dinamik Etkileri

5 Avrupa Birligi'nin Tarihsel Geligimi

6 Avrupa Tek Pazarinin Olusum Siireci

7 Avrupa Birligi'nin Genisleme Siireci ve Etkileri

8 Avrupa Birliginde Ortak Politikalar: Ortak Tarim Politikasi,
Ortak Ticaret Politikas ve Ortak Rekabet Politikasinin Analizi

9 Parasal Entegrasyon Teorisi: Parasal Birligin Tanimi,
Asamalari ve Parasal birligin Fayda ve Maliyeti

10 Avrupa Birligi'nin Parasal Birlik Tecriibesi ve Euro

11 Avrupa Borg Krizi ve Euro'nun Gelecegi

12 Avrupa Birligi ve Turkiye iligkileri

13 Gumrik Birligi'nin Tiirkiye Ekonomisine Etkileri

14 AB disindaki uluslararasi ekonomik biitiinlesme girisimleri

Dersin Ogrenme Giktilan

Sira No Aciklama

001 Kiresellesme ve bolgesellesme kavramlarini anlayabilme

002 Uluslararasi ekonomik biitiinlesme kuramini kavrayabilme

003 Ekonomik entegrasyonun refah ve Gretim agisindan etkilerini anlamak ve yorumlamak

004 Parasal Birlik teorisini anlayabilme

005 Avrupa bittinlesmesinin giimrik birligi, tek pazar ve ekonomik politikalarin uyumlastiriimasi asamasini kavrayabilme
006 Avrupa Birliginde parasal birlik stirecinin teorik ve uygulamali konulari anlayabilme

007 Avrupa Birliginde parasal birlik strecinin teorik ve uygulamali konulari anlayabilme

008 Ekonomik bitlinlesme ve AB'nin temel ortak politikalarina ait temel sorunlari analiz edebilme

Programin Ogrenme Giktilar

Sira No Aciklama

P08 sletme sorunlarini sayisal karar verme tekniklerini kullanarak belirlemek ve géziim sunmak

P02 isletmenin makro ve mikro pazarlama gevresi sorunlarini tanimlayip ¢éziimleyebilmek

P06 Tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerinin yénetimi ve entegrasyonu becerisini edinecek

P07 Mikro ve makro pazarlama gevresi Uyeleriyle iletisim, koordinasyon ve bilgi paylasimini saglayabilmek

P03 Uretim yénetimi temel kavramlarini tanimlayabilmek



P01
P05
P04

Alani ile ilgili temel kavramlari, fikirleri, verileri, karmasik problem ve konulari bilimsel yéntemlerle analiz edebilmek ve arastirmalara dayal goziimler gelistirebilecek.
Pazarlama ydnetiminde bilgi sistemlerinden faydalanarak pazarlama bilgisi toplamak ve analiz edebilmek
Bilgi ve deneyimi disiplinler arasi degerlendirebilme yetenegine sahip olabilecek.



| Degerlendirme Olgiitleri

| | AKTS Hesaplama Icerigi

Yaniyil Galismalari
Ara Sinav

Kisa Sinav

Odev

Devam

Uygulama

Proje

Yariyll Sonu Sinavi
Toplam

Sayisi
1

0
0
0
0
0
1

Katki
%40
%0
%0
%0
%0
%0
%60
%100

Etkinlik

Ders Suresi

Sinif Digi C. Suresi
Odevler
Sunum/Seminer Hazirlama
Ara Sinavlar
Uygulama
Laboratuvar

Proje

Yariyil Sonu Sinavi
Toplam is Yiikii
AKTS Kredisi

Sayisi

Siiresi Toplam is Yiikii Saati

3 42
3 42
1 14
0 0
20 20
0
0
0
20 20
138
5

Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilar
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Agn Ibrahim Cecen Universitesi

BRAHIM

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Uretim Y&netimi ve Pazarlama

list 529 ENERJI EKONOMisi
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 IsL 529 ENERJI EKONOMIsSi 3 3 6

Ogrenim Tiirii:
Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:
Yiksek Lisans

Dersin Staj Durumu:
Yok
Boliimii/Programi:
Uretim Yénetimi ve Pazarlama
Dersin Tiirii:

Segmeli

Dersin Amacr:

Ogrencilerin makroekonomi ve mikroekonomi konulari kapsamindaki bilgilerini enerji ekonomisi 6zelinde derinlegtirerek, enerji alanlaninda genel bir perspektif kazandiriimasi

hedeflenmektedir.
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Rekabet kosullarinda enerji projelerinin finansmani, yatinm segeneklerinin modellenmesi ve analizi, enerji sektdriinde ekonomik ve finansal ydnetim araglari, enerji ticareti, enerji

dengesi, enerji politikalar, enerji planlamasi.
On Kosullar:

Dersin Koordinatorii:
Dersi Veren:

Dersin Yardimcilar::

Dersin Kaynaklari

Kaynaklari
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler Egitim Bilimleri H
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi H Saghk Bilimleri H

Sosyal Bilimler

Alan Bilgisi

Ders Konulari

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 Enerji ekonomisi ve politikasinin 6nemi, temel kavramlar
2 Temel enerji endstrileri; maden, kémdr, petrol, dogal gaz
3 Geleneksel ve alternatif enerji kaynaklarinin piyasa yapilari
4 Dissalliklar, kamu mallari ve yenilenemeyen yakit enerjisi
5 Donemler arasi lretim ve tiiketim teorisi
6 Niikleer enerji
7 Enerji ve finans
8 Eneriji politikalari ve diizenlemeleri
9 Eneriji, gevre ve strdirilebilir kalkinma
10 iklim degisikligi, enerji etkinligi ve yenilenebilir enerji
11 Enerji kaynaklarinin ve Grinlerinin gelisimi
12 Cok kiltiirli enerji piyasalari ve yonetimleri
13 Enerji alanindaki regiilasyonlar ve bolgesel anlasmalar
14 Tiirkiye enerji piyasasi ve politikasi
Programin Ogrenme Giktilar
Sira No Aciklama
P08 sletme sorunlarini sayisal karar verme tekniklerini kullanarak belirlemek ve ¢éziim sunmak
P02 Isletmenin makro ve mikro pazarlama gevresi sorunlarini tanimlayip ¢éziimleyebilmek
P06 Tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerinin yénetimi ve entegrasyonu becerisini edinecek
P07 Mikro ve makro pazarlama gevresi Uyeleriyle iletisim, koordinasyon ve bilgi paylasimini saglayabilmek
P03 Uretim yénetimi temel kavramlarini tanimlayabilmek
PO1 Alani ile ilgili temel kavramlari, fikirleri, verileri, karmasik problem ve konulari bilimsel yéntemlerle analiz edebilmek ve arastirmalara dayal goziimler gelistirebilecek.
P05 Pazarlama ydnetiminde bilgi sistemlerinden faydalanarak pazarlama bilgisi toplamak ve analiz edebilmek

P04 Bilgi ve deneyimi disiplinler arasi degerlendirebilme yetenegine sahip olabilecek.



| Degerlendirme Olgiitleri

| | AKTS Hesaplama Icerigi

Yaniyil Galismalari
Ara Sinav

Kisa Sinav

Odev

Devam

Uygulama

Proje

Yariyll Sonu Sinavi
Toplam

Sayisi

o O O o o o o

Katki
%0
%0
%0
%0
%0
%0
%0

%0

Etkinlik

Ders Suresi

Sinif Digi C. Suresi
Odevler
Sunum/Seminer Hazirlama
Ara Sinavlar
Uygulama
Laboratuvar

Proje

Yariyil Sonu Sinavi
Toplam is Yiikii
AKTS Kredisi

Sayisi

Siiresi

35

Toplam is Yiikii Saati
42
14

25

35
116

Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilar
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Agn Ibrahim Cecen Universitesi

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

BRAHIM

Uretim Y&netimi ve Pazarlama

|i$L 503 iKTISADA GIRIS
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 ISL 503 IKTISADA GIRiS 0 3 0

Ogrenim Tiirii:
Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:
Yiksek Lisans

Dersin Staj Durumu:
Yok
Boliimii/Programi:
Uretim Yénetimi ve Pazarlama
Dersin Tiirii:

Segmeli

Dersin Amacr:

Bu dersin temel amaci mikroekonomideki temel konularin tanitiimasi ve égrencilere lisans ve lisansistii orta ve ileri diizeydeki mikro ekonomi dersleri igin gerekli altyapi

olugturulmasidir.
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Ekonominin temel ilkeleri, arz, talep ve piyasa dengesi, esneklik ve uygulamalari, tiiketici ve firma dengesi, tam rekabet, tekel, tekelci rekabet ve oligopol, tretim faktorleri.

On Kosullari:
Dersin Koordinatorii:
Dersi Veren:

Dersin Yardimcilar::

Dersin Kaynaklar

Kaynaklari
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler Egitim Bilimleri :
Miihendislik Bilimleri H Fen Bilimleri H

Miihendislik Tasarimi
Sosyal Bilimler

Saghk Bilimleri
Alan Bilgisi

Ders Konulari

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 1kti§at Bilimin Konusu, Yéntemi, Yasalari ve Oteki Bilim Dallari
Ile Tligkisi
2 Iktisadi Sorun: Ihtiyaglar, Kaynaklar ve Tercih Sorunu
3 Tiketici Davraniglar: Fayda ve Tuketici Tercihi
4 Uretim Fonksiyonu ve Verim Yasalari
5 Talep, Talep Fonksiyonu ve Talep Esnekligi
6 Arz, Arz Fonksiyonu ve Arz Esnekligi
7 Tam Rekabet Piyasasinda Fiyat Olusumu ve Devletin Piyasaya
Mudahalesi - ARA SINAV
8 Firma Maliyetleri
9 Tam Rekabet Piyasasinda Firma Dengesi
10 Tekel Piyasasinda Firma Dengesi
11 Eksik Rekabet Piyasalari; Tekelci Rekabet ve Oligopol
12 Faktor Piyasalari ve Uretim Faktorleri Talebi
13 Faktor Arzi ve Fiyatlandirmasi
14 Gelir Dagilimi ve Gelir Dagilimini Etkileyen Politikalar
Dersin Ogrenme Giktilan
Sira No Aciklama
001 Iktisadin temel kavram ve ilkelerini tanimlar ve diger bilim dallar tizerindeki roliinii agiklar
002 iktisadi tanimlar ve mikroekonomi ve makroekonomi ayrimini yapabilir.
003 Arz ve talep analizi, esneklikler, retim ve maliyetleri tanimlar ve aralarindaki iliskiyi agiklar.
004 Tam rekabet, tekel, tekelci rekabet ve oligopoliin temel 6zelliklerini agiklar.
005 Farkli iktisadi degiskenler arasindaki iliskiyi agiklar.
Programin Ogrenme Giktilar
Sira No Aciklama
P08 sletme sorunlarini sayisal karar verme tekniklerini kullanarak belirlemek ve ¢éziim sunmak
P02 Isletmenin makro ve mikro pazarlama gevresi sorunlarini tanimlayip gdziimleyebilmek
P06 Tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerinin yénetimi ve entegrasyonu becerisini edinecek
P07 Mikro ve makro pazarlama gevresi Uyeleriyle iletisim, koordinasyon ve bilgi paylasimini saglayabilmek
P03 Uretim yénetimi temel kavramlarini tanimlayabilmek
P01 Alani ile ilgili temel kavramlari, fikirleri, verileri, karmasik problem ve konulari bilimsel yéntemlerle analiz edebilmek ve arastirmalara dayal goziimler gelistirebilecek.
P05 Pazarlama ydnetiminde bilgi sistemlerinden faydalanarak pazarlama bilgisi toplamak ve analiz edebilmek

P04 Bilgi ve deneyimi disiplinler arasi degerlendirebilme yetenegine sahip olabilecek.



| Degerlendirme Olgiitleri

| | AKTS Hesaplama Icerigi

Yaniyil Galismalari
Ara Sinav

Kisa Sinav

Odev

Devam

Uygulama

Proje

Yariyll Sonu Sinavi
Toplam

Sayisi
1

0
0
0
0
0
1

Katki
%40
%0
%0
%0
%0
%0
%60
%100

Etkinlik

Ders Suresi

Sinif Digi C. Suresi
Odevler
Sunum/Seminer Hazirlama
Ara Sinavlar
Uygulama
Laboratuvar

Proje

Yariyil Sonu Sinavi
Toplam is Yiikii
AKTS Kredisi

Sayisi

Siiresi Toplam is Yiikii Saati

3 42
3 42
1 14
0 0
20 20
0
0
0
20 20
138
5

Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilar
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Agn Ibrahim Cecen Universitesi

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Uretim Yonetimi ve Pazarlama

BRAHIM

list 527 ILERI MALIYET MUHASEBESI
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 isL 527 ILERT MALIYET MUHASEBEST 3 3 6

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Yiksek Lisans

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Uretim Yénetimi ve Pazarlama

Dersin Tiirii:

Segmeli

Dersin Amacr:

Geleneksel olarak alinmig olan Maliyet Muhasebesi bilgilerinin pekistirilmesi yaninda modern anlamda yenilikler igeren, uygulamaya dayali ileri diizeyde maliyet muhasebesi
konularinin ele alinmas! ile dgrencilere yiiksek lisans diizeyinde bilgi ve beceri kazandirmak. Ornek olay (vaka yéntemleri) anlatim ile bilgilerinin kalici olmasini saglamak.
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Stratejik Maliyet Yénetimi, Maliyet Yonetim Sistemi, Kaizen maliyetleme, Tam Zamaninda Uretim Ortaminda Maliyetleme, Toplam Kalite Yénetimi ve Kalite Maliyeti, Hedef
Maliyetleme, Mamul Yasam Déneminde Maliyetleme, Faaliyet Tabanl Maliyetleme, Deger Miihendisligi.

On Kosullar:

Dersin Koordinatorii:
Dersi Veren:

Dersin Yardimcilar::

Dersin Kaynaklari

Kaynaklari
Karcioglu, R. (2000). Stratejik Maliyet Yonetimi-Maliyet ve Yonetim Muhasebesinde Yeni Yaklagimlar. Erzurum: Aktif Yayinevi.
Hacirlistemodlu, R. ve Sakrak, M. (2002). Maliyet Muhasebesinde Giincel Yaklagimlar. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri H

Miihendislik Bilimleri H Fen Bilimleri H

Miihendislik Tasarimi H Saghk Bilimleri H

Sosyal Bilimler : 100 Alan Bilgisi

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Stratejik Maliyet Yonetimi

002 Maliyet Yonetim Sistemi

003 Kaizen Maliyetleme

004 Tam Zamaninda Uretim Ortaminda Maliyetleme
005 Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Maliyeti

006 Hedef Maliyetleme

607 Mamul Yasam Dénemince Maliyetleme

608 Faaliyet Tabanli Maliyetleme

009 Deger Mihendisligi

Programin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

P08 sletme sorunlarini sayisal karar verme tekniklerini kullanarak belirlemek ve ¢éziim sunmak

P02 Isletmenin makro ve mikro pazarlama gevresi sorunlarini tanimlayip gdziimleyebilmek

P06 Tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerinin yonetimi ve entegrasyonu becerisini edinecek

P07 Mikro ve makro pazarlama gevresi Uyeleriyle iletisim, koordinasyon ve bilgi paylasimini saglayabilmek

P03 Uretim yonetimi temel kavramlarini tanimlayabilmek

P01 Alani ile ilgili temel kavramlari, fikirleri, verileri, karmasik problem ve konulari bilimsel ydntemlerle analiz edebilmek ve arastirmalara dayal goziimler gelistirebilecek.
P05 Pazarlama yonetiminde bilgi sistemlerinden faydalanarak pazarlama bilgisi toplamak ve analiz edebilmek

P04 Bilgi ve deneyimi disiplinler arasi degerlendirebilme yetenegine sahip olabilecek.



| Degerlendirme Olgiitleri

| | AKTS Hesaplama Icerigi

Yaniyil Galismalari
Ara Sinav

Kisa Sinav

Odev

Devam

Uygulama

Proje

Yariyll Sonu Sinavi
Toplam

Sayisi
1

0
0
0
0
0
1

Katki
%40
%0
%0
%0
%0
%0
%60
%100

Etkinlik

Ders Suresi

Sinif Digi C. Suresi
Odevler
Sunum/Seminer Hazirlama
Ara Sinavlar
Uygulama
Laboratuvar

Proje

Yariyil Sonu Sinavi
Toplam is Yiikii
AKTS Kredisi

Sayisi

H O O O = O O O

Siiresi
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Toplam is Yiikii Saati
14

N O O O = O O O

[y
= N

Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilar
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Agn Ibrahim Cecen Universitesi

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Uretim Yonetimi ve Pazarlama

BRAHIM

|i$L 501 iSLETME BiLIMINE GIRiSI
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 ISL 501 ISLETME BILIMINE GIRISI 0 3 0

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Yiiksek Lisans

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Uretim Yénetimi ve Pazarlama

Dersin Tiirii:

Segmeli

Dersin Amacr:

Isletmecilige iliskin temel kavramlari agiklamak. Isletmenin kurulus yerinin segimi ve kurulmasi konusunda égrencileri bilgilendirmek. Isletmenin biitiin fonksiyonlarini ayrintili
birsekilde agiklayarak dgrencilerin isletmelere biittincil bir perspektiften bakabilecek bir mantik kazandirmak.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Bu derste agirlikli olarak Isletmecilige iliskin temel kavramlar, isletmelerin varlik sebepleri, isletmenin kurulus calismalari, isletmenin fonksiyonlari ve isletmecilikte giincel konular
incelenecektir.

On Kosullar:

Dersin Koordinatorii:
Dersi Veren:

Dersin Yardimcilar::

Dersin Kaynaklari

Kaynaklari
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri H
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi H Saghk Bilimleri H
Sosyal Bilimler : Alan Bilgisi :

Ders Konulari

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 Isletmeye Giris, Temel Kavramlari
2 isletme Biliminin Diger Bilim Dallariyla liskisi, isletmede

izlenen Amaglar

3 isletmecilik Temel ilkeleri

4 Isletmenin Gevre Ile liskileri Ve Sorumluluklar
5 is Etigi

6 isletmelerin Siniflandirimasi- 1

7 Isletmelerin Siniflandiriimasi-2

8 Bir Sistem Olarak isletmelerin Analizi

9 Isletmelerin Fonksiyonel Analizi

10 isletmenin Kurulug Calismalari

11 Kurulug Yeri Segimi

12 isletmelerde Biiylime Modelleri

13 Isletmelerde Biiylime Modelleri Ve Kapasite
14 maliyet- gelir- kar

Programin Ogrenme Giktilar

Sira No Aciklama

P08 sletme sorunlarini sayisal karar verme tekniklerini kullanarak belirlemek ve ¢éziim sunmak

P02 Isletmenin makro ve mikro pazarlama cevresi sorunlarini tanimlayip ¢dziimleyebilmek

P06 Tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerinin ydnetimi ve entegrasyonu becerisini edinecek

P07 Mikro ve makro pazarlama gevresi lyeleriyle iletisim, koordinasyon ve bilgi paylasimini saglayabilmek

P03 Uretim ydnetimi temel kavramlarini tanimlayabilmek

PO1 Alani ile ilgili temel kavramlari, fikirleri, verileri, karmasik problem ve konulari bilimsel ydntemlerle analiz edebilmek ve arastirmalara dayal goziimler gelistirebilecek.
P05 Pazarlama yonetiminde bilgi sistemlerinden faydalanarak pazarlama bilgisi toplamak ve analiz edebilmek

P04 Bilgi ve deneyimi disiplinler arasi degerlendirebilme yetenegine sahip olabilecek.



| Degerlendirme Olgiitleri

| | AKTS Hesaplama Icerigi

Yaniyil Galismalari
Ara Sinav

Kisa Sinav

Odev

Devam

Uygulama

Proje

Yariyll Sonu Sinavi
Toplam

Sayisi
1

0
0
0
0
0
1

Katki
%40
%0
%0
%0
%0
%0
%60
%100

Etkinlik

Ders Suresi

Sinif Digi C. Suresi
Odevler
Sunum/Seminer Hazirlama
Ara Sinavlar
Uygulama
Laboratuvar

Proje

Yariyil Sonu Sinavi
Toplam is Yiikii
AKTS Kredisi

Sayisi

Siiresi Toplam is Yiikii Saati

3 42
3 42
1 14
0 0
20 20
0
0
0
20 20
138
5

Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilar

aab




Agn Ibrahim Cecen Universitesi

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Uretim Yonetimi ve Pazarlama

BRAHIM

|i$L 525 MUSTERI ILiSKiLERI YONETiMi
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 ISL 525 MUSTERI ILISKILER YONETIMI 3 3 6

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Yiiksek Lisans

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Uretim Yénetimi ve Pazarlama

Dersin Tiirii:

Segmeli

Dersin Amacr:

Lisanstistii 6grencilere; musteri iliskileri yonetimi ile ilgili bilgiler sunmak, iliskisel pazarlama kapsaminda mevcut misteriyi muhafaza etme ve yeni misteri kazanma amaciyla
pazarlamacilarin uygulamalari gereken aktiviteleri ayrintili olarak agiklamaktir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

MIY kavraminin strateji, organizasyon ve bilgi teknolojileri temel alinarak agiklanmasi. Ders MIY'nin pazarlama uygulamalarindaki roliinii ve pazarlama uygulamalar agisindan
dnemini ortaya koymaktadir. Bunun yaninda “miisteri ilikileri ydnetimi(MIY)”, “miisteri degeri”, “misteri baghligi”, “analitik ve operasyonel CRM” gibi kavramlara iliskin agiklamalar
yapilmaktadir.

On Kosullari:

Dersin Koordinatorii:
Dersi Veren:

Yrd.Dog.Dr. Ercan KESER
Dersin Yardimcilar::

Dersin Kaynaklari

Kaynaklari )

1- Yavuz Odabagl, Satista ve Pazarlamada Musteri Iligkileri Yonetimi.

2- Cemalettin Aktepe, Mehmet Bas ve Metehan Tolon, Mdsteri Iligkileri Yonetimi.
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri H
Miihendislik Bilimleri H Fen Bilimleri H
Miihendislik Tasarimi H Saglik Bilimleri H
Sosyal Bilimler H Alan Bilgisi :

Ders Konulari

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
Pazarlamada musteri iliskileri ydnetiminin yeri ve 6nemi
Msteri iligkilerini gelistirme

Miisteri Tliskileri kavrami ve 6zellikleri

Musteri iligkilerinde yeni boyutlar

Mdsteri igin deder yaratma

Miisterilerle iletisim,

Msteri hizmetleri: Musteri hizmetleri kavrami,

Ara Sinav

Hizmet kalitesi ve miisteri hizmet sistemleri

Miisteri kazanma,

Musteri tutma,

Miisteri iligkilerinin dlglilmesi,

Kiiltiir ve Orgiitsel kiltir

Kulturel degisimdeki engeller

Final Sinavi

© 0N UTAWN

e el =
Ul WN = O

Dersin Ogrenme Giktilan

Sira No Aciklama

001 Pazarlamada musteri iliskileri yénetiminin ve iliskisel pazarlamanin 6neminin anlasiimasini saglar.

602 Musteri baghligi olusturmada hangi tekniklerden yararlanilabileceginin agiklanmasinda etkilidir.

003 Musteri igin deder olusturmanin ve surekli iletisim kurmanin ne sekilde gergeklestirilebileceginin 6grenilmesini saglar.

004 Yeni musteri kazanmanin ve mevcut misterileri korumanin strdrilebilir rekabet avantaji agisindan ne katki sagladigini 6gretir.
005 Msteri iligkilerinde siirekliligi saglayacak igletme kaltGriinin nasil olusturulabilecegi hakkinda agiklayici bilgiler verir.

006 Isletme icerisinde miisteri odakli degisimin nasil saglanabilecegi hakkinda bilgi verir.

Programin Ogrenme Giktilan

Sira No Aciklama

P08 sletme sorunlarini sayisal karar verme tekniklerini kullanarak belirlemek ve ¢dziim sunmak

P02 Isletmenin makro ve mikro pazarlama cevresi sorunlarini tanimlayip ¢ziimleyebilmek

P06 Tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerinin yonetimi ve entegrasyonu becerisini edinecek

P07 Mikro ve makro pazarlama gevresi Uyeleriyle iletisim, koordinasyon ve bilgi paylasimini saglayabilmek

P03 Uretim yénetimi temel kavramlarini tanimlayabilmek

PO1 Alani ile ilgili temel kavramlari, fikirleri, verileri, karmasik problem ve konulari bilimsel yéntemlerle analiz edebilmek ve arastirmalara dayal goziimler gelistirebilecek.
P05 Pazarlama yonetiminde bilgi sistemlerinden faydalanarak pazarlama bilgisi toplamak ve analiz edebilmek

P04 Bilgi ve deneyimi disiplinler arasi degerlendirebilme yetenegine sahip olabilecek.



| Degerlendirme Olgiitleri

| | AKTS Hesaplama Icerigi

Yaniyil Galismalari
Ara Sinav

Kisa Sinav

Odev

Devam

Uygulama

Proje

Yariyll Sonu Sinavi
Toplam

Sayisi
1

0
0
0
0
0
1

Katki
%40
%0
%0
%0
%0
%0
%60
%100

Etkinlik

Ders Suresi

Sinif Digi C. Suresi
Odevler
Sunum/Seminer Hazirlama
Ara Sinavlar
Uygulama
Laboratuvar

Proje

Yariyil Sonu Sinavi
Toplam is Yiikii
AKTS Kredisi

Sayisi

O O O O O o o o o

Siiresi

O O O O O o o o o

Toplam is Yiikii Saati
0

©O O oo oo o o o o

Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilar
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Agn Ibrahim Cecen Universitesi

BRAHIM

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Uretim Y&netimi ve Pazarlama

lis 513 ORGUT sosyoLoJisi
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 iSL 513 ORGUT SOSYOLOJist 0 3 0

Ogrenim Tiirii:
Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:
Yiksek Lisans

Dersin Staj Durumu:
Yok
Boliimii/Programi:
Uretim Yénetimi ve Pazarlama
Dersin Tiirii:

Segmeli

Dersin Amacr:

Bu dersin temel amaci drgitleri ve 6rglitsel olgulari sosyolojik perspektif yardimiyla incelemektir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Bu ders, sosyal degisimi, toplumsal iliskileri , sosyal dedismenin yarattigi degerlerin isin 6rglitlenmesi ve calisma yasamindaki etkilerini ve 6rgltlerdeki sorunlari kapsamaktadir.

On Kosullari:
Dersin Koordinatorii:
Dersi Veren:

Yrd.Dog.Dr. Buket Cakir
Dersin Yardimcilar::

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari Feyzullah Eroglu, Davranis Bilimleri,A. Eraydin, A. Erendil vd. Yeni Uretim Siiregleri ve Kadin Emegi,Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik
Gelisme,A. Giddens, Sosyoloji, Mehmet Zincirkiran, Orgiit Sosyolojisi,Selami Sargut, $.0zen, Orgiit Kuramlari, Veysel Bozkurt, Endiistriyel Post-
Endustriyel Doniistim; Dedisen Dinyada Sosyoloji,Z.Baumann, Sosyolojik Diisiinmek,M.Weber, Biirokrasi ve Otorite,Erol Eren, Yonetim
Psikolojisi,E.F. Schumacher, Kiigtik Gizeldir,K.Kumar, Sanayi Sonrasi Toplumdan Post Modern Topluma Gagdas Diinyanin Yeni
Kuramlari,M.Castells, Ag Toplumunun Yiikselisi,Orgiit Sosyolojisi ders notlari ve gesitli makaleler
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler Egitim Bilimleri :
Miihendislik Bilimleri H Fen Bilimleri H
Miihendislik Tasarimi H Saghk Bilimleri H
Sosyal Bilimler 1 100 Alan Bilgisi H
Ders Konulan
Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 Sosyolojik bakis agisi, 6rglit ve sosyoloji iliskisi
2 Endustri 6ncesi, endistri ve endilistri sonrasi toplumlarin
ozellikleri
3 Endustri toplumunda isin drgiitlenmesi I: Biirokrasi, Taylorist
yonetim ve fordizm
4 Endiistri toplumunda isin rgiitlenmesi II: insan iligkileri
yaklaisimi, neo-klasik teoriler, sistem yaklagimi, Foucault'un
orguit teorisi
5 Endustri sonrasi toplumda isin 6rgiitienmesi I
6 Orgiit teorilerinde degismeler
7 Toplam kalite yonetimi yaklasimi ve esnek model
8 Insan kaynaklar yénetimi yaklagimi ve 6rgiit kiiltiirii yaklagimi
9 Postmodern durumun orgiitlere etkisi ve postmodern
orgltlerin ozellikleri
10 Modern-postmodern 6rgdit karsilastirmasi
11 Orgiitlerdeki sorunlar: Gozetim, denetim
12 Orgiitlerdeki sorunlar: Sinif, cinsiyet, etnisite ve ayrimcilik
13 Orgiitlerdeki sorunlar: Mobing, etik
14 Giincel tartigmalar
Dersin Ogrenme Ciktilari
Sira No Aciklama
001 Orgiitleri etkileyen sorunlari ve dinamiklari kavrar.
002 Orgiitlerin nasil isledigini anlar.
003 Orgiitsel yasamda karsilasilan sorunlari anlar ve ¢éziimler
004 Sosyal degismenin orgtler tizerindeki etkisini 6grenir.
005 Sinif, cinsiyet, irk gibi farkliliklarin drgitsel yapidaki etkilerini anlar.
006 Etik ve sosyal sorumlulugun toplum ve galisma yasai igin 6nemini anlar.
Programin Ogrenme Ciktilari
Sira No Aciklama
P08 sletme sorunlarini sayisal karar verme tekniklerini kullanarak belirlemek ve ¢éziim sunmak
P02 Isletmenin makro ve mikro pazarlama gevresi sorunlarini tanimlayip gdziimleyebilmek
P06 Tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerinin yénetimi ve entegrasyonu becerisini edinecek
P07 Mikro ve makro pazarlama gevresi Uyeleriyle iletisim, koordinasyon ve bilgi paylagimini saglayabilmek
P03 Uretim yénetimi temel kavramlarini tanimlayabilmek

P01 Alani ile ilgili temel kavramlari, fikirleri, verileri, karmasik problem ve konulari bilimsel ydntemlerle analiz edebilmek ve arastirmalara dayal goziimler gelistirebilecek.



PO5
P04

Pazarlama ydnetiminde bilgi sistemlerinden faydalanarak pazarlama bilgisi toplamak ve analiz edebilmek
Bilgi ve deneyimi disiplinler arasi degerlendirebilme yetenegine sahip olabilecek.



| Degerlendirme Olgiitleri

| | AKTS Hesaplama Icerigi

Yaniyil Galismalari
Ara Sinav

Kisa Sinav

Odev

Devam

Uygulama

Proje

Yariyll Sonu Sinavi
Toplam

Sayisi
1

0
0
0
0
0
1

Katki
%40
%0
%0
%0
%0
%0
%60
%100

Etkinlik

Ders Suresi

Sinif Digi C. Suresi
Odevler
Sunum/Seminer Hazirlama
Ara Sinavlar
Uygulama
Laboratuvar

Proje

Yariyil Sonu Sinavi
Toplam is Yiikii
AKTS Kredisi

Sayisi

Siiresi Toplam is Yiikii Saati

3 42
3 42
15 15
1 1
20 20
0
0
0
20 20
140
6

Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilar

aab




Agn Ibrahim Cecen Universitesi

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Uretim Yonetimi ve Pazarlama

BRAHIM

lis 511 PAZARLAMA YONETIMI
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 IsL 511 PAZARLAMA YONETIMI 0 3 0

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Yiksek Lisans

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Uretim Yénetimi ve Pazarlama

Dersin Tiirii:

Segmeli

Dersin Amacr:

Insan yagaminin ayrilmaz bir pargasi olan pazarlama olgusunun ne oldudu, pazarlama faaliyetlerinin yiriitilmesine iligkin temel ilkelerin neler oldugu, pazarlama karmasi, pazarlama
yonetimi ve pazarlama performansinin incelenmesi ve pazarlama etigi konularinin 6grencilere anlatiimasidir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Bu derste pazarlama kavraminin tanimi ile pazarlama faaliyetlerinin etkilendigi cevresel sartlarin incelenmesi ve pazarlama stirecinin elemanlari olan pazarlama karmasinin anlatiimasi
ve pazarlama yonetimi fonksiyonunun uygulanmasindaki ilkelere deginilecektir

On Kosullar:

Dersin Koordinatorii:
Dersi Veren:

Dersin Yardimcilar::

Dersin Kaynaklari

Kaynaklari
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri H
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi H Saghk Bilimleri H
Sosyal Bilimler : Alan Bilgisi :

Ders Konulari

Hafta Konu On Hazirlhik Dékiimanlar

1 Pazarlamanin Tanimi, Kapsami, Gelisimi, Pazarlama Kavrami
ve Yeni Trendler

Pazarlama Cevresi, Stratejik Planlama ve Pazarlamanin Rolii

3 pazarlama karmasi elemanlari ve pazarlama karmasi
stratejileri

4 Uriin kararlari ve yénetimi

5 Fiyat ve fiyatlandirma

6 Tutundurma gabalar: reklam, satis tesvik
7 Halkla iligkiler

8 Kisisel satis ve satis yonetimi

9 Dagitim kanallar ve dagitim politikalari

10 Toptancilik ve perakendecilik

11 Hizmet pazarlamasi ve uluslararasi pazarlama
12 pazarlama yonetimi

13

Pazarlama Y6netiminde Organizasyon, Uygulama ve Denetim

14 Stratejik pazarlama planlamasi

Programin Ogrenme Giktilan

Sira No Aciklama

P08 sletme sorunlarini sayisal karar verme tekniklerini kullanarak belirlemek ve ¢éziim sunmak

P02 Isletmenin makro ve mikro pazarlama cevresi sorunlarini tanimlayip ¢ziimleyebilmek

P06 Tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerinin ydnetimi ve entegrasyonu becerisini edinecek

P07 Mikro ve makro pazarlama gevresi lyeleriyle iletisim, koordinasyon ve bilgi paylasimini saglayabilmek

P03 Uretim ydnetimi temel kavramlarini tanimlayabilmek

PO1 Alani ile ilgili temel kavramlari, fikirleri, verileri, karmasik problem ve konulari bilimsel yontemlerle analiz edebilmek ve arastirmalara dayal goziimler gelistirebilecek.
P05 Pazarlama yonetiminde bilgi sistemlerinden faydalanarak pazarlama bilgisi toplamak ve analiz edebilmek

P04 Bilgi ve deneyimi disiplinler arasi degerlendirebilme yetenedine sahip olabilecek.



| Degerlendirme Olgiitleri

| | AKTS Hesaplama Icerigi

Yaniyil Galismalari
Ara Sinav

Kisa Sinav

Odev

Devam

Uygulama

Proje

Yariyll Sonu Sinavi
Toplam

Katki
%40
%0
%0
%0
%20
%0
%40
%100

Etkinlik

Ders Suresi

Sinif Digi C. Suresi
Odevler
Sunum/Seminer Hazirlama
Ara Sinavlar
Uygulama
Laboratuvar

Proje

Yariyil Sonu Sinavi
Toplam is Yiikii
AKTS Kredisi

Sayisi

Siiresi Toplam is Yiikii Saati

3 42
0 0
1 14
0 0
20 20
24 48
0
0
20 20
144
5

Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilar

aab




Agn Ibrahim Cecen Universitesi

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Uretim Yonetimi ve Pazarlama

BRAHIM

list 521 TURiZM POLITIKASI VE PLANLAMASI
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 isL 521 TURIZM POLITIKASI VE PLANLAMAST 3 3 0

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Yiksek Lisans

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Uretim Yénetimi ve Pazarlama

Dersin Tiirii:

Segmeli

Dersin Amacr:

Tirkiye'de bulunan turizm politikalari, planlari gibi konularin grencilere aktariimasi.
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Turizm cografyasi, ekonomi, i¢ ve dis turizm konulari.
On Kosullari:

Dersin Koordinatorii:
Dersi Veren:

Yrd.Dog.Dr. Sinan Kocaman
Dersin Yardimcilar::

Dersin Kaynaklan

Kaynaklari
Ersin Glingordi, Turkiye'nin Turizm Cografyasi
Ersin Glingord, Turkiye'nin Turizm Cografyasi
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri H
Miihendislik Bilimleri H Fen Bilimleri H
Miihendislik Tasarimi : Saghk Bilimleri :
Sosyal Bilimler : 100 Alan Bilgisi H
Ders Konulari
Hafta Konu On Hazirhk Dokiimanlar
1 sunumlar
2 sunumlar
3 sunumlar
4 sunumlar
5 sunumlar
6 sunumlar
7 sunumlar
8 sunumlar
9 sunumlar
10 sunumlar
11 sunumlar
12 sunumlar
13 sunumlar
14 sunumlar
Dersin Ogrenme Ciktilari
Sira No Agiklama
001 turistik yerler
002 turizmin ekonomiye katkilari
003 turistik rtin olusturma
004 turizmin ithalata katlilari
005 turizmin ihracata katlilari
Programin Ogrenme Ciktilan
Sira No Aciklama
P08 sletme sorunlarini sayisal karar verme tekniklerini kullanarak belirlemek ve géziim sunmak
P02 Isletmenin makro ve mikro pazarlama gevresi sorunlarini tanimlayip ¢oziimleyebilmek
P06 Tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerinin yénetimi ve entegrasyonu becerisini edinecek
P07 Mikro ve makro pazarlama gevresi lyeleriyle iletisim, koordinasyon ve bilgi paylagimini saglayabilmek
P03 Uretim ydnetimi temel kavramlarini tanimlayabilmek
P01 Alani ile ilgili temel kavramlari, fikirleri, verileri, karmasik problem ve konulari bilimsel ydntemlerle analiz edebilmek ve arastirmalara dayal goziimler gelistirebilecek.
P05 Pazarlama ydnetiminde bilgi sistemlerinden faydalanarak pazarlama bilgisi toplamak ve analiz edebilmek

P04 Bilgi ve deneyimi disiplinler arasi degerlendirebilme yetenegine sahip olabilecek.



| Degerlendirme Olgiitleri

| | AKTS Hesaplama Icerigi

Yaniyil Galismalari
Ara Sinav

Kisa Sinav

Odev

Devam

Uygulama

Proje

Yariyll Sonu Sinavi
Toplam

Sayisi
1

0
0
0
0
0
1

Katki
%40
%0
%0
%0
%0
%0
%60
%100

Etkinlik

Ders Suresi

Sinif Digi C. Suresi
Odevler
Sunum/Seminer Hazirlama
Ara Sinavlar
Uygulama
Laboratuvar

Proje

Yariyil Sonu Sinavi
Toplam is Yiikii
AKTS Kredisi

Sayisi
14

H O O O = O O O

Siiresi

H O O O = O O O N

Toplam is Yiikii Saati
28

= O O O = O O O

w
= O

Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilar

aab




Agn Ibrahim Cecen Universitesi

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Uretim Yonetimi ve Pazarlama

BRAHIM

|i$L 564 KARSILASTIRMALI YONETIM KURAM VE TEKNIKLERI
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 ISL 564 KARSILASTIRMALI YONETIM KURAM VE TEKNIKLERI 3 3 6

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Yiksek Lisans

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Uretim Yénetimi ve Pazarlama

Dersin Tiirii:

Segmeli

Dersin Amacr:

Bu derste Yonetim Biliminin temel konularinin 6grenciye aktariimasi amaglanmaktadir
Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Yiiz yiize anlatim / Yonetim ve Yonetim Bilimi kavramlari, yonetim dislincesinin gelisimi, yonetim teorileri, yonetimin fonksiyonlari; planlama, orgiitleme, yoneltme, esgiidiim ve
denetim.

On Kosullari:

Dersin Koordinatorii:
Dersi Veren:

Yrd.Dog.Dr. NAZIM KARTAL
Dersin Yardimcilar::

Dersin Kaynaklar

Kaynaklari
PROF. DR. KURTHAN Fi§EK, YONETiM, PARAGRAF YAYINLARI; NURULLAH GENC, YONETIM VE ORGANIZASYON, SEGKIN YAYINLARI; HAKAN
KOG VE MELIH TOPALOGLU, ISLETMELER ICIN YONETIM BILIMI, SECKIN YAYINLARI

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :

Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :

Miihendislik Tasarimi H Saghk Bilimleri H

Sosyal Bilimler 1 100 Alan Bilgisi

Ders Konulari

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
1 Yénetim kavrami, yénetim biliminin kapsam ve metodolojisi
ile yonetim bilimin diger bilim dallar ile iliskisi

Yénetim dustincesinin gelisimi, klasik yonetim hareketi
Bilimsel yonetim, yonetsel prensipler ve Fayol

Birokratik organizasyon ve Weber

Neo-lasik yonetim hareketi

Modern yonetim teorileri

Yonetimde sistem yaklagimi

Yénetimde durumsallik yaklasimi + Ara Sinav

Yonetimin fonksiyonlari; planlama

Karar alma

Orgiitleme; 6rgiit ile ilgili kavramlar, orgiit tiirleri, bolimlere
ayirma, uyarlamall 6rgdit yapilari

12 Yoneltme; liderlik, motivasyon, iletisim

13 Esglidiim

14 Denetim; denetim stireci, denetim tiirleri

O 0N UTAWN

e
(SN S)

Dersin Ogrenme Giktilan

Sira No Aciklama

001 Yénetim ve Yonetim Bilimi kavramlarini agiklar

002 Gegmisten bugiine yonetim teorilerinin gelisimini bilir.

003 Yénetimin fonksiyonlarini bilir ve bunlari detayl agiklar.

004 Yoneticilerin rolleri ve 6zelliklerini tanir.

005 Yénetim alanindaki giincel gelismeleri anlar ve yorumlar.

006 Kamu idaresi ile isletme ynetimi arasinda amag ve yontemler agisindan farklilik ve benzerlikleri bilir.

Programin Ogrenme Giktilar

Sira No Aciklama

P08 sletme sorunlarini sayisal karar verme tekniklerini kullanarak belirlemek ve ¢dziim sunmak

P02 Isletmenin makro ve mikro pazarlama cevresi sorunlarini tanimlayip ¢dziimleyebilmek

P06 Tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerinin ydnetimi ve entegrasyonu becerisini edinecek

P07 Mikro ve makro pazarlama gevresi lyeleriyle iletisim, koordinasyon ve bilgi paylasimini saglayabilmek

P03 Uretim ydnetimi temel kavramlarini tanimlayabilmek

PO1 Alani ile ilgili temel kavramlari, fikirleri, verileri, karmasik problem ve konulari bilimsel yéntemlerle analiz edebilmek ve arastirmalara dayal goziimler gelistirebilecek.
P05 Pazarlama yonetiminde bilgi sistemlerinden faydalanarak pazarlama bilgisi toplamak ve analiz edebilmek

P04 Bilgi ve deneyimi disiplinler arasi degerlendirebilme yetenegine sahip olabilecek.



| Degerlendirme Olgiitleri

| | AKTS Hesaplama Icerigi

Yaniyil Galismalari
Ara Sinav

Kisa Sinav

Odev

Devam

Uygulama

Proje

Yariyll Sonu Sinavi
Toplam

Katki
%40
%0
%0
%0
%20
%0
%40
%100

Etkinlik

Ders Suresi

Sinif Digi C. Suresi
Odevler
Sunum/Seminer Hazirlama
Ara Sinavlar
Uygulama
Laboratuvar

Proje

Yariyil Sonu Sinavi
Toplam is Yiikii
AKTS Kredisi

Sayisi

Siiresi Toplam is Yiikii Saati

3 42
2 28
15 15
5 5
15 15
0
0
0
30 30
135
4

Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilar
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Agn Ibrahim Cecen Universitesi

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Uretim Yonetimi ve Pazarlama

BRAHIM

list 566 REKREASYON YONETiMi
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 IsL 566 REKREASYON YONETIMI 0 3 6

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Yiiksek Lisans

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Uretim Yénetimi ve Pazarlama

Dersin Tiirii:

Segmeli

Dersin Amacr:

Hareketlilige uyum saglayabilecek bedensel yeterlilikte, rekreasyon alanlarinda bilgi ve beceriye sahip, iletisim becerileri giiglli, arastirmaci, gagdas ve teknolojik gelismeleri takip
edebilen “rekreasyon uzmanlar” yetistirmektir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

tilkemizde bu alandaki eksikliklerin gideriimesine katki saglamak, yetismis eleman gereksinimi konusunda farkindalik yaratmak, Rekreasyon bilimi ve uygulamalarinin akademik ve
§psya| hayatta gelisimine katkida bulunmak, fiziksel yénden hareketli yasami benimseyen saglikli bir toplum olusumuna katkida bulunmaktir.

On Kosullar:

Dersin Koordinatorii:
Dersi Veren:

Yrd.Dog.Dr. Sinan Kocaman
Dersin Yardimcilar::

Dersin Kaynaklari

Kaynaklari

Rekreasyon

(Bos Zamani Degerlendirme)

Sukran Kilbag Koktas

Rekreasyon (Bos Zamani Degerlendirme) Siikran Kilbas Koktas
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi H Saglik Bilimleri H
Sosyal Bilimler H Alan Bilgisi :

Ders Konulari

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
giris

6grenci sunumlari
ogrenci sunumlari
6grenci sunumlari
ogrenci sunumlari
6grenci sunumlari
6grenci sunumlari
ogrenci sunumlari
6grenci sunumlari
ogrenci sunumlari
6grenci sunumlari
ogrenci sunumlari
6grenci sunumlari
6grenci sunumlari

© 0N UTAWN
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Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Rekreasyon ilgili giincel durum, sorunlar ve géziim énerileri

002 Disiplinler arasi takimlarda galisabilme becerisi

603 flgili alanda ihtiyaca cevap verebilecek nitelikte bilgiye sahip olma.
004 Rekreasyon alani ile Tigili etkinlik alanlarini kullanabilme

Programin Ogrenme Giktilar

Sira No Aciklama

P08 sletme sorunlarini sayisal karar verme tekniklerini kullanarak belirlemek ve ¢éziim sunmak

P02 Isletmenin makro ve mikro pazarlama gevresi sorunlarini tanimlayip gbziimleyebilmek

P06 Tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerinin yénetimi ve entegrasyonu becerisini edinecek

P07 Mikro ve makro pazarlama gevresi Uyeleriyle iletisim, koordinasyon ve bilgi paylasimini saglayabilmek

P03 Uretim yénetimi temel kavramlarini tanimlayabilmek

P01 Alani ile ilgili temel kavramlari, fikirleri, verileri, karmasik problem ve konulari bilimsel yéntemlerle analiz edebilmek ve arastirmalara dayal goziimler gelistirebilecek.
P05 Pazarlama ydnetiminde bilgi sistemlerinden faydalanarak pazarlama bilgisi toplamak ve analiz edebilmek

P04 Bilgi ve deneyimi disiplinler arasi degerlendirebilme yetenegine sahip olabilecek.



| Degerlendirme Olgiitleri

| | AKTS Hesaplama Icerigi

Yaniyil Galismalari
Ara Sinav

Kisa Sinav

Odev

Devam

Uygulama

Proje

Yariyll Sonu Sinavi
Toplam

Sayisi
1

0
0
0
0
0
1

Katki
%40
%0
%0
%0
%0
%0
%60
%100

Etkinlik

Ders Suresi

Sinif Digi C. Suresi
Odevler
Sunum/Seminer Hazirlama
Ara Sinavlar
Uygulama
Laboratuvar

Proje

Yariyil Sonu Sinavi
Toplam is Yiikii
AKTS Kredisi

Sayisi
14

H O O O = O O O

Siiresi

H O O O = O O O N

Toplam is Yiikii Saati
28

= O O O = O O O
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Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilar
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Agn Ibrahim Cecen Universitesi

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Uretim Yonetimi ve Pazarlama

BRAHIM

list 562 TOPLAM KALITE YONETIMi
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 IsL 562 TOPLAM KALITE YONETIMI 3 3 6

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Yiksek Lisans

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Uretim Yénetimi ve Pazarlama

Dersin Tiirii:

Segmeli

Dersin Amacr:

Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Yonetim Sistemleri kavramlari, bir organizasyonun rakipliliini en st seviyeye gikarmak igin triinler, hizmetler, siiregler, galisanlar ve gevreyi siirekli
iyilestirme yaklagimi olan toplam kalite yonetimi (TKY) ile ilgili konular detayli olarak anlatmaktir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Rekabet ve kalite kavramlari, Toplam Kalite Yonetimi prensipleri ve uygulamalari, Toplam Kalite Yonetimi araglari ve teknikleri,
On Kosullari:

Dersin Koordinatorii:
Dersi Veren:

Dersin Yardimcilar::

Dersin Kaynaklar

Kaynaklari

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :
Miihendislik Tasarimi H Saghk Bilimleri H
Sosyal Bilimler H Alan Bilgisi

Ders Konulari

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar

1 Kalite kavramina Girig

2 kalite yonetimin tarihgesi

3 Toplam Kalite Yoénetimi (TKY) tanimi ve Ilkeleri (Proses
Yaklagimi)

4 Toplam Kalite Yonetiminin arag ve teknikleri

5 TKY ilkeleri (Siirekli iyilestirme (Kaizen))

6 Organizasyonlarda kalite kltiirt

7 Organizasyonda gorev ve sorumluluklar

8 Kalitenin Onceligi, Miisteri Odaklilik, Tedarikgi Yonetimi,
Calisanlarin Egitimi, Strekli Gelistirme

9 kalite maliyetleri

10 Kalite Organizasyonunun Olusturulmasi

11 Klasik yonetim ve TKY karsilagtirmasi

12 Toplam Kalitenin Yiritiimesinde kullanilan Temel Araglar

13 ISO 9000 Kalite Yonetim Sisteminin Temel Kavramlar

14 1SO 9000 Kalite Yonetim Sistemi, Toplam Kalite Yonetim

Programin Ogrenme Giktilan

Sira No Aciklama

P08 sletme sorunlarini sayisal karar verme tekniklerini kullanarak belirlemek ve gézim sunmak

P02 Isletmenin makro ve mikro pazarlama gevresi sorunlarini tanimlayip gdziimleyebilmek

P06 Tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerinin yonetimi ve entegrasyonu becerisini edinecek

P07 Mikro ve makro pazarlama gevresi lyeleriyle iletisim, koordinasyon ve bilgi paylagimini saglayabilmek

P03 Uretim yénetimi temel kavramlarini tanimlayabilmek

P01 Alani ile ilgili temel kavramlari, fikirleri, verileri, karmasik problem ve konulari bilimsel ydntemlerle analiz edebilmek ve arastirmalara dayal goziimler gelistirebilecek.
P05 Pazarlama ydnetiminde bilgi sistemlerinden faydalanarak pazarlama bilgisi toplamak ve analiz edebilmek

P04 Bilgi ve deneyimi disiplinler arasi degerlendirebilme yetenegine sahip olabilecek.



| Degerlendirme Olgiitleri

| | AKTS Hesaplama Icerigi

Yaniyil Galismalari
Ara Sinav

Kisa Sinav

Odev

Devam

Uygulama

Proje

Yariyll Sonu Sinavi
Toplam

Sayisi

o O O o o o o

Katki
%0
%0
%0
%0
%0
%0
%0

%0

Etkinlik

Ders Suresi

Sinif Digi C. Suresi
Odevler
Sunum/Seminer Hazirlama
Ara Sinavlar
Uygulama
Laboratuvar

Proje

Yariyil Sonu Sinavi
Toplam is Yiikii
AKTS Kredisi

Sayisi

O O O O O o o o o

Siiresi

O O O O O o o o o

Toplam is Yiikii Saati
0
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Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilar
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Agn Ibrahim Cecen Universitesi

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Uretim Yonetimi ve Pazarlama

BRAHIM

|i$L 560 ULUSAL VE ULUSLARARASI GUNCEL EKONOMiK SORUNLAR
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 ISL 560 ULUSAL VE ULUSLARARASI GUNCEL EKONOMIK SORUNLAR 0 3 6

Ogrenim Tiirii:

Orgiin Ogretim

Dersin Dili:

Tirkge

Dersin Diizeyi:

Yiksek Lisans

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Uretim Yénetimi ve Pazarlama

Dersin Tiirii:

Segmeli

Dersin Amacr:

Globallesme, yabanci sermaye ve az geligmis iilkelerin ekonomik meseleleri incelenmektedir Ug yil siireyle genelde iktisat teorisi egitimi alan 6grencilere diinya ekonomisinin genel ve
reel sorunlari, firsat ve tehditleriyle alakall bilgi vermek. Bitlin bu faaliyetlerin, globallesme, liberal ekonomi politikalari, yabanci sermaye, gelismekte olan ve gelismis ulkeler
baglaminda ele alinmaktadir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Yeni Ekonomik Diizene Gegis; Kiiresellesmeyi Hazirlayan Diinya Ekonomisindeki Kosullar; Yeni Kiiresel Diizenlemeler; Mal ve Hizmet Piyasalarinda Kiiresellesme, Finansal Sistemde
Kiiresellesme; Diinya Ticaretinin Serbestlesmesi; GATT, DTO ve Diger Orgiitler; Cok Uluslu Sirketlerin Onemi ve Yeri; Kiiresellesmenin Analizi, Sorunlari, Géziim Yollari, Ulkeler
Agisindan Etkileri.

On Kosullar:

Dersin Koordinatorii:
Dersi Veren:

Dersin Yardimcilar::

Dersin Kaynaklari

Kaynaklari
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri H
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri H
Miihendislik Tasarimi H Saglik Bilimleri H
Sosyal Bilimler H Alan Bilgisi :

Ders Konulari
Hafta Konu On Hazirlk Dokiimanlar

1 Dersin amaci kapsami ve gerekliligi

2 Niifus ve diinya ekonomisi

3 Temel ekonomik kaynaklar ve diinya ekonomisi

4 Dunya’da gida guvenligi ve beslenme

5 Diinya'da yoksulluk ve miicadele yontemleri

6 Az gelismis ve gelismekte olan tilke ekonomilerinin genel
sorunlari, firsatlar ve tehditler

7 Gelismis Ulke ekonomileri icin firsat ve tehditler

8 ARASINAV

9 Uluslar arasi Ekonomik orgtitlerin diinya ekonomisindeki rolti
ve dnemi

10 Surduriilebilir kalkinma

11 Kiiresellesme ve diinya ekonomisinin gelecegi

12 Kiresel ekonomik krizler

13 Uluslararasi sermaye hareketleri ve gelismekte olan {ilke
ekonomileri

14 Ulus devlet'in gelecegi ve ekonomi politikalari

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Temel ekonomik kaynaklar ve diinya ekonomisi iliskisini bilir.

002 Kiiresellesme ve diinya ekonomisinin gelecegini analiz eder.

003 Az gelismis ve gelismekte olan tilke ekonomilerinin genel sorunlari, firsatlari ve tehditleri bilir.
004 Ulus devlet'in gelecegi ve ekonomi politikalar analiz eder.

005 Uluslar arasi Ekonomik orgiitlerin diinya ekonomisindeki rolti ve 6nemini bilir.

Programin Ogrenme Giktilar

Sira No Aciklama

P08 sletme sorunlarini sayisal karar verme tekniklerini kullanarak belirlemek ve ¢dziim sunmak

P02 Isletmenin makro ve mikro pazarlama gevresi sorunlarini tanimlayip ¢oziimleyebilmek

P06 Tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerinin yonetimi ve entegrasyonu becerisini edinecek

P07 Mikro ve makro pazarlama gevresi lyeleriyle iletisim, koordinasyon ve bilgi paylasimini saglayabilmek

P03 Uretim ydnetimi temel kavramlarini tanimlayabilmek

P01 Alani ile ilgili temel kavramlari, fikirleri, verileri, karmasik problem ve konulari bilimsel yontemlerle analiz edebilmek ve arastirmalara dayal goziimler gelistirebilecek.
P05 Pazarlama ydnetiminde bilgi sistemlerinden faydalanarak pazarlama bilgisi toplamak ve analiz edebilmek

P04 Bilgi ve deneyimi disiplinler arasi degerlendirebilme yetenegine sahip olabilecek.



| Degerlendirme Olgiitleri

| | AKTS Hesaplama Icerigi

Yaniyil Galismalari
Ara Sinav

Kisa Sinav

Odev

Devam

Uygulama

Proje

Yariyll Sonu Sinavi
Toplam

Sayisi
1

0
0
0
0
0
1

Katki
%40
%0
%0
%0
%0
%0
%60
%100

Etkinlik

Ders Suresi

Sinif Digi C. Suresi
Odevler
Sunum/Seminer Hazirlama
Ara Sinavlar
Uygulama
Laboratuvar

Proje

Yariyil Sonu Sinavi
Toplam is Yiikii
AKTS Kredisi

Sayisi

O O O O O o o o o

Siiresi

O O O O O o o o o

Toplam is Yiikii Saati
0
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